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MISLJENJE o Uputi za organizaciju smjenskog rada i pogonske pripravnosti u
HEP - Operatoru distribucijskog sustava d.o.o.

Nakon detaljne analize Upute za organizaciju smjenskog rada i pogonske pripravnosti te pripadajuce
Odluke o organizaciji pogonske pripravnosti kod kuce (u daljem tekstu: Uputa), koja je 08. veljaCe 2011.
godine donesena u HEP - Operatoru distribucijskog sustava d.0.0., TEHNOS Strukovni sindikat radnika
HEP-a u nastavku iznosi svoje mi$ljenje:

e Osiguranje opskrbe kupaca i otklanjanje kvarova su redovite djelatnosti HEP Operatora
distribucijskog sustava d.o.0. (HEP ODS-a) te ne mogu biti razlozi uvodenja pogonske pripravnosti
i obavljati se pozivom radnika od kuce.

e Ugrozava se kontinuiranost, sigurnost i pouzdanost opskrbe elektrinom energijom.

e  Smanjuje se sigurnosti i zastita radnika, gradana i imovine.

e Nanosi se financijska Steta poduzecu zbog povecanja koliCine neisporuCene energije, nadoknada
troSkova kupcima, prekovremenog rada i dr.

e Neravnopravno se tretiraju kupci u manjim gradovima i naseljima, $to nije u skladu s Ustavom RH i
Zakonom o zastiti potroSaca.

e Ne postivaju se odredbe Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u dijelu potrebnog
broja izvrSitelja za smjenske radnike u Odjelima za vodenje pogona, odnosno ne postoji dovoljan
broj radnika. Cilj poslodavca je dodatno smanjenje broja radnika na ovim radnim mjestima na
razinu 10-20% potrebnog broja radnika, $to predstavlja ugrozavanje radnih mjesta i dodatnu
opterecenost poslovima ionako preopterecenih preostalih radnika.

e Poslodavac dodatno diskriminira radnike koji rade na neophodnim poslovima koji su od presudne
vaznosti za osiguranje kontinuirane i sigurne opskrbe potroSaca elektricnom energijom

e  Nezakonito se planira prekovremeni rad.

1. Razlozi donosenja Upute

Razlog dono3enja Upute je optimizacija i racionalizacija poslovanja. Pri tom se poslodavac koristio
analitickim pristupom, procjenjujuci koliki su troskovi radnika u smjenskom radu, te na koji nacin bi se
poslovi u Odjelima za vodenje pogona Distribucijskinh podrucja, Pogona i pogonskih ureda mogli
organizirati kako bi se tro8kovi smjenskog rada sveli na minimum.

Pretpostavljamo da je ovdje prisutan jo$ jedan razlog, a to je veliki manjak radnika, koji je doveo do
oteZanog organiziranja rada prema vazecoj organizaciji i sistematizaciji.

DugogodiSnja sustavna nebriga za zaposSljavanje i obuku operativnog osoblja ne smije biti
razlog izmisljanja nezakonitih oblika organizacije rada i ,bjeZzanja od problema“, ve¢ je
poslodavac duzan ispraviti nepravilnosti i zaposliti dovoljan broj radnika.

Ukoliko je nuzna potreba za analizom i racionalizacijom radne snage u poduzecu, onda treba
napomenuti i Cinjenicu kako nismo uoCili da poslodavac isto provodi i u ostalim organizacijskim
dijelovima svog poslovnog sustava, gdje su moguce daleko vece ustede.
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2. Organizacija rada i nezakonito uvodenje pripravnosti i prekovremenog rada

Redovita djelatnost

U predmetnoj Uputi navodi se uvodenje pripravnosti za poslove koji su neophodni za osiguranje
opskrbe kupaca, odnosno otklanjanje kvarova, a u cilju osiguranja kontinuirane opskrbe kupaca
elektricnom energijom.

Osiguranje opskrbe kupaca i otklanjanje kvarova ne mogu biti razlozi uvodenja pripravnosti, jer su
oni redovita djelatnost HEP - Operatora distribucijskog sustava d.o.o. (HEP ODS-a) sukladno
propisanoj organizaciji rada koja se odvija kroz odjele u kojima je sistematiziran odredeni broj stalnih
izvrsitelja.

Uputa ne postiva odredbe Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (koji je
sastavni dio Pravilnika o radu) u dijelu potrebnog broja izvrSitelja za smjenske radnike u
Odjelima za vodenje pogona, a samim time ni ¢lanak 125. Zakona o radu (,,Narodne novine“ broj
149/09). Nacin organiziranja rada vrlo je jasno i nedvojbeno ureden ¢lankom 125. Zakona o radu. Iz
odredaba navedenog ¢lanka proizlazi obveza poslodavca da Pravilnikom o radu uredi organizaciju rada,
pri Cemu treba imati u vidu da je nuzno analizirati i urediti svaki segment organizacije, te odrediti broj
izvrSitelja za odnosne poslove i opisati poslove svakog izvrSitelja kao sastavni dio akta o organizaciji ili
Ugovora o radu. Dakle, broj izvrsitelja koji je odreden aktom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
ne predstavlja bilo koji broj o kojem se moze proizvoljno odlucivati, jer je broj izvrSitelja egzaktna
veliina pridruzena organizaciji svakog segmenta radnog procesa, koja se donosi na propisan nacin i
kojeg su se rukovoditelji duzni pridrzavati, a ne ga po potrebi i suprotno Zakonu o radu proizvoljno
mijenjati.

Pripravnost

Clankom 35. Kolektivnog ugovora za HEP Grupu (KU), te ¢lankom 42. Zakona o radu (ZOR)
definiran je pojam radnog vremena i pogonske pripravnosti.

Pogonska pripravnost se ne smatra radnim vremenom. Zakonodavac nije uveo institut
pogonske pripravnosti s namjerom da omoguéi poslodavcu obavljanje poslova koje je nuzno
obaviti u redovitom radnom vremenu, s radnicima koji su izvan radnog procesa, u pripravnosti
kod kuée. Stoga se pogonska pripravnost mora promatrati samo kao dopuna redovitoj djelatnosti
(nemogucénost drugacije organizacije rada iz tehnoloSkih razloga, dodatno povecanje sigurnosti
opskrbe, novi poslovi koji nisu predvideni trenutnom organizacijom rada i sl.). Drugacije tumacenje i
primjena instituta pogonske pripravnosti suprotno je Zakonu o radu i Direktivi EU o radnom vremenu.

Suprotno zakonu, u zavrSnim odredbama Upute stoji: ,Dopusteno je povecati broj radnika u
pripravnosti na temelju smanjenja dopustenih radnika u smjeni, odnosno smjenski rad zamijeniti s
radnikom u pripravnosti.“ Iz toga proizlazi kako je prvenstveni cilj primjene predmetne Upute
uvodenje pogonske pripravnosti u redovan rad te smanjivanje broja radnika u smjenskom radu i
ne popunjavanje planiranog broja izvrsitelja iz sistematizacije radnih mjesta.

Radnici u Odjelima za vodenje pogona rade na poslovima vodenja pogona. Pogon se ne
moze voditi od kuée pa je pogonska pripravnost neprimjerena za radnike koji rade na tim
poslovima. Pogonska pripravnost moze se uvoditi samo za radnike koji rade na odrzavanju i
sliénim poslovima.
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Prekovremeni rad

Predmetna Uputa nije u skladu niti sa ¢lankom 40. KU-a te odredbama ¢lanka 45. ZOR-a o
prekovremenom radu, jer se na predloZeni nacin posredno planira prekovremeni rad. Takoder, time
se utjeCe na povecéanje broja prekovremenih sati, $to nije u skladu sa ¢lankom 42. KU-a.

U samoj Uputi, te u tocki IV pripadajuée Odluke o organizaciji pogonske pripravnosti kod kuce
navodi se da ¢e za otklanjanje vecih kvarova izvan redovnog radnog vremena, biti angazirani dodatni
radnici. U ovom slu€aju radi se o neposrednom planiranju prekovremenog rada. Sukladno ¢lanku
45. ZOR-a te Clanku 40 KU-a prekovremeni rad se definira kao rad dulji od punog radnog vremena, a
nikako planiranje dodatnog angaziranja radnika pozivom od kuce.

ZakljuCujemo, pripravnost se organizira za poslove koji bi se trebali obavljati u redovnom radnom
vremenu, a za slu¢ajeve koji bi trebali biti rijeSeni institutom pripravnosti planira se prekovremeni rad.

Takoder, naziv ,Odluka o organizaciji pogonske pripravnosti kod kuce* je neispravan, te upucuje na
namjere poslodavca da od radnika trazi prisutnost kod kuce za vrijeme pripravnosti. Zakon ne poznaje
pojam pripravnosti kod kuce. Zaprimanje telefonskih poziva kod kuce je rad kod kuce, a ne
pripravnost. Uputom bi se trebalo definirati da ¢e radnici u pripravnosti imati na raspolaganju sluzbeni
mobitel. Poslodavac ne moze radnike natjerati da za vrijeme pripravnosti ne smiju odlaziti od kuce, pa
pripravnost gubi smisao ako radnici nemaju sluzbeni mobitel, jer ih se u sluaju potrebe ne¢e moci
pozvati.

Pogonska pripravnost nije u interesu radnika, odnosno sa stajaliSta radnika bilo bi najbolje da
pripravnost ne postoji. Zakon je ipak poslodavcu dao moguénost da institut pripravnosti koristi kao
dopunu radnog vremena, $to poslodavac ne smije zlorabiti, zbog viSestrukih negativnih posljedica koje
bi time mogao prouzroditi.

3. Posljedice smanjivanja broja radnika u smjenskom radu i ukidanja dezurstava

PredloZenim Uputama poslodavac namjerava smanjiti broj svih dezurnih radnika u ODS-u, gotovo
potpuno ukinuti stalna deZurstva u Pogonima i pogonskim uredima, te njihove poslove raspodijeliti na
dispecere u dispecerskim centrima, odnosno radnike u pripravnosti.

Na taj nacin, broj radnika u HEP ODS-u koji u svakom trenutku bdije nad sustavom bio bi smanjen
na manje od 40 u odnosu na oko 300 potrebnih radnika. Time bi ukupni broj radnika u smjenskom radu
bio smanjen na 180 u odnosu na 1.500 potrebnih radnika.

U slucaju potrebe za intervencijom, vrijeme odaziva radnika koji su u pripravnosti bit ¢e puno vece
od vremena izlaska na intervenciju radnika koji dezuraju i spremni su odmah reagirati. Takoder, odaziv
radnika koji je u pripravnosti nije siguran, odnosno radnik moze biti nedostupan, za razliku od radnika
koji stalno dezura na radnom mjestu.

Svaki rad na terenu ili u blizini napona zahtjeva prisutnost najmanje dva izvrSitelja. Uputama se
predvida da ¢e u nekim slu¢ajevima u Pogonu dezurati jedan radnik, dok ¢e drugi biti u pripravnosti kod
kuCe, pa Cak i do sluCajeva gdje ne postoje niti ta dvojica radnika. Takvom organizacijom rada, za
kompletiranje ekipe i izlazak na teren gubit ¢e se najmanje jedan sat, te ¢e se time stvarati nepotrebni
gubici u obliku neisporucene elektritne energije, hitnog rasterecenja i sli¢no. Takoder, kasniji izlazak na
kvar kod kupca moZe izazvati veliku Stetu, primjerice kod pozara, pada vodi¢a, mreze ili uslijed prekida
proizvodnje. Kvarovi koji iziskuju gaSenje javne rasvijete direktno ugroZavaju sve sudionike u prometu,
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odnosno javna rasvjeta uzro€no-posljedicno je povezana sa sigurno$¢u ljudi i imovine. Neisporuc¢ena
elektricna energija povecat e se za najmanje 50%, isto kao i broj tuzbi kupaca, a moguce
posljedice ve¢ih poremecéaja pogona zbog nepravovremene intervencije su nesagledive.

Svako pozivanje radnika iz pripravnosti podrazumijeva placanje prekovremenog rada. Stoga e
smanjenje broja radnika u smjenskom radu imati za posljedicu znatno poveéanje troskova
prekovremenog rada. Osim otklanjanja kvarova to se odnosi i na druge redovne poslove. Primjerice,
ukljuenje prethodno iskljucenih potroSa¢a uvijek se obavlja u poslijepodnevnim satima, velika
poduzeéa ne dozvoljavaju iskljuCenja u njihovo radno vrieme te se ona takoder obavljaju u
poslijepodnevnim satima i sli¢no.

Krsenje energetskih zakona i propisa

Poslodavac je Uputama definirao sljedeci nacin otklanjanja kvarova:

e “Otklanjanje kvarova u 2. smjeni radnim danom i 1. i 2. smjeni subotom i nedjeljom zasnovano
je na principu osiguranja ponovne isporuke elektricne energije uz uvazavanje objektivnih
mogucnosti.”

e “Otklanjanje kvara u 3. smjeni organizira se prema nacelu osiguranja opskrbe uz uvazavanje
objektivnih moguénosti.”

e “Manje kvarove radnici u SPS i pripravnosti otklanjaju odmah i u cijelosti”

e “Svrha pripravnosti je osigurati otklanjanje najveceg broja kvarova s radnicima u pripravnosti”.

Zakoni i drugi propisi ne poznaju “objektivne mogucnosti”, “manje kvarove” ili “najveci broj
kvarova”, ve¢ svojim odredbama zahtjevaju od Operatora distribucijskog sustava osiguranje
kontinuiranog i pouzdanog napajanja elektricnom energijom te uspostavljanje napajanja
elektriécnom energijom u najkraéem moguéem roku.

Stoga namjeravani naéin organizacije smjenskog rada i pripravnosti nije u skladu s
osnovnim zakonskim zada¢ama koje operator distribucijskog sustava mora ispuniti, odnosno:

- Opéim uvjetima za opskrbu elektricnom energijom (€lanci 51. - 57.)

Operator distribucijskog sustava duzan je osigurati standardnu razinu kvalitete opskrbe elektriénom
energijom na obraCunskom mjernom mjestu korisnika mreZe, gdje se standardna razina kvalitete
opskrbe elektricnom energijom iskazuje pokazateljima kvalitete napona, pokazateljima pouzdanosti
napajanja elektricnom energijom i ostalim pokazateljima kvalitete opskrbe elektricnom energijom.
Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektricnom energijom su ukupni broj svih prekida i vrijeme trajanja
svih prekida napajanja elektrichom energijom na jednom obraéunskom mjernom mijestu u jednoj
kalendarskoj godini. Operator distribucijskog sustava nakon Sto utvrdi uzrok prekida duzan je u
najkracem mogucem roku pristupiti ponovnoj uspostavi napajanja elektricnom energijom.

- MreZnim pravilima elektroenergetskog sustava (to¢ka 2.3.)

Operator distribucijskog sustava odgovoran je u odnosu na distribucijsku mrezu za sigurno i
ucinkovito vodenije distribucijske mreze uz $to manje utjecaja na prirodu i okoli$ radi isporuke elektriéne
energije zajamCene kvalitete, kontinuitet i pouzdanost napajanja elektricnom energijom, odrzavanje
pogonske spremnosti mreze i drugo.

- Zakonom o trziStu elektricne energije (€lanci 18. i 19.)

Operator distribucijskog sustava je odgovoran za siguran, pouzdan i u€inkovit pogon distribucijske
mreZe, osiguravanje nepristranosti prema korisnicima distribucijske mreze, vodenje distribucijskog
sustava, odrzavanje parametara kvalitete elektricne energije i drugo.
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Ugrozavanje sigurnosti i zastite na radu

Upute nisu u skladu niti sa Pravilnikom o za$titi na radu pri_koriStenju_elektricne energije te
Pravilima i mjerama siqurnosti pri radu na elektrodistribucijskim postrojenjima, koji u svojim odredbama
nalazu da rad u beznaponskom stanju ifili rad u blizini napona smiju obavljati najmanje dvojica
zaposlenika. Uputama se predvida smanjenje broja radnika na razinu koja u mnogim sluCajevima nece
mo¢i udovoljiti navedenim Pravilima, jer niti u dezurstvu niti u pripravnosti nece biti na raspolaganju
najmanje dva radnika. Ta €injenica upu¢uje na to da ¢e poslodavac tjerati radnike da otklanjaju kvarove
suprotno mjerama sigurnosti i zastite na radu, ili se kvarovi uopce nece otklanjati, Sto opet znaci da ¢e
potrodaci ostajati bez elektricne energije dulje no $to bi trebali.

Diskriminacija gradana (kupaca)

Uputa neravnopravno tretira kupce u Pogonima (manjim gradovima i naseljima), jer ¢e u sjedistu
DP-a ipak postojati poneki radnik u deZurstvu, dok u Pogonima u nekim slu¢ajevima uopCe nece biti
dezurnih, $to znaCi da ¢e kupci u manjim hrvatskim mjestima ¢e$¢e i dulje ostajati bez elektriéne
energije.

Prema Ustavu Republike Hrvatske i drugim zakonima, svi gradani (kupci) su ravnopravni, jer Ustav
i zakoni RH ne poznaju diskriminaciju prema mjestu prebivalista ili boravista. Osim toga, kupci placaju
istu cijenu elektriCne energije, bez obzira gdje su nastanjeni.

Stoga Uputa ne postiva odredbu ¢lanka 28. Zakona o zastiti potroSaca koja nalaze davatelju
javne usluge vodenje racuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti javne usluge te osiguranje ravnopravnosti
pristupa javnoj usluzi svim potro$acima.

U ovom smislu, Uputa ne postiva niti ¢lanak 2. Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji HEP-
ODS-a, Cije odredbe nalazu osiguranje sigurnog, pouzdanog i ucinkovitog pogona distribucijske mreze,
osiguranje nepristranost prema korisnicima distribucijske mreze te davanje informacija korisnicima
mreze koje su im potrebne za ucinkovit pristup i koriStenje mreze.

Opasno prenosenje nadleZznosti

Uputama je predvideno:

e “Kupci dojavljuju kvarove radnicima Sluzbi za vodenje pogona u dispecerske centre ifili
radnicima u stalnoj pogonskoj sluzbi/radnicima u pripravnosti”.

o U pogonima i pogonskim uredima “radnici u pripravnosti nadopunjavaju ili zamjenjuju stalnu
pogonsku sluzbu’.

e “Nadzor nad SN mrezom izvan redovnog radnog vremena odnosno nadleznost nad CUP-om
preuzima dispecerski centar distribucijskog podrucja gdje je tehnicki moguce”.

e “Poslovi vodenja pogona obavljaju se u Sluzbi za vodenje pogona — dispecerskim centrima, s
tim da se vodenje pogona prepusta centrima upravljanja za vriieme radnog vremena (za
potrebe obavljanja poslova odrzavanja i drugih planskih aktivnosti), a izvan radnog vremena
nadleznost preuzimaju dispecerski centri’.

Sukladno ¢lanku 35. i ¢lanku 42. Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji HEP-ODS-a, jasno su
odredeni poslovi Odjela za vodenje pogona u Distribucijskim podrucjima te u Pogonima. Odjel za
vodenje pogona Distribucijskog podruéja obavlja poslove vodenja za sjediste, dok u Pogonu obavlja
poslove vodenja pogona (10 i 20 kV). Stoga predlozeno prenosenje nadleznosti upravljanja CUP-
a i SPS-ova na dispecerski centar nije sukladno Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji HEP-
ODS-a.
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Osim ve¢ spomenutog smanjenja sigurnosti i pouzdanosti opskrbe kupaca, negativne posljedice
prenoSenja tudih nadleznosti na dispeCerski centar takoder su i:

e Znatno dodatno opterecenje radnika u dispecerskim centrima (Ciji broj se takoder planira
dodatno smanijiti), jer su dojave kvarova od strane kupaca te upravljanje srednjenaponskom
mreZzom poslovi ogromnih razmjera. Primjerice, u dispe€erskom centru Elektre Zagreb godi$nje
se obavi oko 6.000 manevara na VN razini te oko 8.500 manevara na SN razini, odrzava 10
trafostanica napona 110/20 kV, 110/10 kV i 30/10 kV te oko 450 trafostanica 20/0,4 i 10/0,4 kV,
pusti se u pogon 30 novih trafostanica 20(10)/0,4 kV te se isto toliko zamijeni transformatora,
SN i NN razvoda. Sva prekapCanja, osiguranja mjesta rada za rad u beznaponskom stanju,
prekap€anja na pomo¢ne sabirnice u uklopnicama u djelokrugu su rada ekipa dispecerskog
centra, bilo da im radni nalog izdaje DC-VN ili DC-SN. U 2011. godini u planu je prelazak 250
trafostanica sa 10 na 20 kV, $to uz opseg radova koji DC ima svake godine iziskuje jo$ vece
napore radnika koji su trenutaéno na raspolaganju i kojih je ionako premalo. Od tih radnika ove
se godine ocekuje nekoristenje godiSnjeg odmora od 1. travnja do zavrSetka spomenutog
prelaska.

o Dispeceri u dispecerskim centrima Podrucéja ne poznaju mrezu u Pogonima. Njima ¢e biti
vrlo teSko pratiti stanje na cijelom Distribucijskom podrucju (ukljuéujuci i Pogone, kako se
predlaze) i o nastalim problemima obavjeStavati kupce, centre lokalne samouprave, sluzbu 112,
te izvjeS¢ivati unutar Drustva. Radnici u Pogonima najbolje poznaju mrezu, teren i kupce,
najbrze mogu locirati kvar na svojem podru¢ju, informirati kupce, te su jedini mjerodavni za
pravilno izvjeSc¢ivanje unutar Drustva zbog poznavanja svih elemenata nastalih uslijed prekida u
isporuci elektricne energije. Zbog nemoguénosti poznavanja cijele mreze, postoji velika
opasnost da dispeceri DC-a daju pogresnu informaciju ekipama, Sto ¢e smanjiti
sigurnost radnika i brzinu njihove intervencije.

e Nemogucnost prenosenja to€nih informacija o stanju u pogonu te gubljenje pojedinih
informacija, jer ¢e se nadleznosti svakodnevno mijenjati izmedu lokacijski razdvojenih centara
upravljanja i vodenja. Ne mozemo shvatiti na koji nacin je to u praksi uopce izvodivo.

Dakle, smanjenje broja radnika u dezurstvu, ukidanje stalnog dezurstva u Pogonima, te
prebacivanje njihovih poslova na DC podrucja, neozbiljan je nacin organiziranja rada koji ¢e
ugroziti sigurnu i pouzdanu opskrbu potrosaca, nanijet ¢e se financijska Steta poduzedu, te
dovesti u opasnost imovina i zivoti ljudi.

4. Diskriminacija radnika u smjenskom radu

Nezakonita organizacija smjenskoq rada

Poslodavac Uputama namjerava organizirati poslove za koje je predviden rad u smjenama
(dezurstvo) na nacin da proizvoljno, od slu€aja do slu¢aja (na mjese¢noj osnovi), odreduje koliko ¢e
radnika raditi na pojedinom radnom mjestu, i u kojim smjenama. Kada poslodavcu to bude odgovaralo
(primjerice, za vrijeme godiSnjih odmora) radnicima Ce odredivati smjenski rad, a kada mu ne bude
odgovaralo onda Ce ih slati kuéama i raspodijeljivati u pogonsku pripravnost. Na taj nacin, kako smo ve¢
prije napomenuli, poslodavac mijeSa redovan rad u smjenama i pogonsku pripravnost, sa teznjom za
Sto ve¢im udjelom nezakonite organizacije redovitog rada u obliku pogonske pripravnosti.

Rad u smjenama podrazumijeva ravhomjerno raspodijeljene smjene (rad u turnusima 12-24-
12-48, ili slino), a ne kako se to predlaze Uputama, kojima se ukidaju neke smjene no¢u, na dane
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vikenda i blagdana. Time se krse odredbe ¢lanka 39. KU-a i 50. ZOR-a, koje definiraju organizaciju rada
u smjenama.

Clankom 39. KU-a te ¢lankom 51. ZOR-a odredeno je da poslodavac odluku o organizaciji
smjenskog rada donosi na prijedlog rukovoditelja organizacijskih jedinica u kojima se poslovi obavljaju u
smjenama, pri Cemu se mora voditi osobita briga o organizaciji rada koja je prilagodena radniku.
Slijedom navedenog, prijedlog rukovoditelja koji mora postivati potrebe radnika jedini je
ispravan nacin donosenja odluke o organizaciji smjenskog rada.

Nepovoljno uvodenje 8-satnog radnog vremena rada u smjenama

Jo$ jedna negativna posljedica organizacije rada, koja se predvida Uputom, je uvodenje 8-satnog
rada u smjenama (06-14, 14-22 i 22-06 sati). Trenutna organizacija 12-satnog smjenskog rada je
dugogodiSnja i pokazala se u praksi optimalnom. Takvo radno vrijeme smjenskog osoblja uredeno je na
velikoj veéini radnih mjesta u HEP Grupi, te je doneSeno na temelju necijeg promisljanja i analize.
Posebice je to vazno na radnim mjestima dispeCera i drugih radnih mjesta gdje se vodi i upravija
pogonom. Proces rada na tim radnim mjestima prirodno se zaokruzuje unutar 12 sati, jer radovi na
objektima po€inju ujutro oko 7,00-8,00 sati, a Cesto zavrSavaju nakon 14,00 sati, $to znaci da isti radnik
otvara i zatvara radove, $to je viSe nego pozeljno i smanjuje mogucnost pogreSaka. Ako radnik radi 12
sati, tijiekom jednog dana postoje samo dvije primopredaje smjene, $to znaci da je radnik bolje upoznat
sa stanjem u pogonu i moze kvalitetnije voditi pogon u svojoj smjeni.

U sluCaju rada u tri smjene, radnik koji radi u 2. smjeni (od 14,00 sati) morao bi raditi manevre
nedovoljno upoznat sa stanjem u pogonu, a radnik koji radi u 1. smjeni (do 14,00 sati) Cesto bi morao
ostajati dulje zbog manevara koji su u tijeku.

Nastavno na razloge nepovoljnosti 8-satnog radnog vremena na proces vodenja pogona, ne smije
se zanemariti nezadovoljstvo i znaCajna promjena kvalitete i nacina Zivota ljudi koji rade u smjenama.
Postavlja se pitanje, da li su poslodavcu ljudi uopce vazni te hoce li se moci pronaci nove radnike pod
takvim uvjetima rada?

Dodatni oblici diskriminacije radnika u smjenskom radu

e Poslodavac ne Zeli osigurati osnovne uvjete rada tjerajuci radnike da pri odlasku na intervencije ili
druge poslove koriste privatne automobile i mobitele, sami pla¢aju parkirne karte, snose
odgovornost kazni za ulazak u pjeSacku zonu i slicno.

e Dodjeljuju im se neodgovaraju¢a i neispravna sredstva za rad (alati, uredaji i oprema za popravke,
neispravna vozila i sliéno).

e Namecu im se dodatne obveze i odgovornosti koje bi trebali obavljati drugi radnici, poput izdavanja
zahtjeva i dopusnica za rad, obavijesti za kucanstva na niskom naponu, srednjem naponu i sli¢no.
Zbog toga se radovi Cesto izvode bez izdane Dopusnice za rad, $to ugrozava radnike.

e Ne omogucava se svim radnicima pravo na koriStenje stanke za vrijeme radnog vremena.

e Razlike u vrednovanjima radnika koji rade na istom radnom mjestu u smjenskom radu te samim
time obavljaju istovrsne poslove s jednakom razinom odgovornosti, ¢ime su pojedini radnici
diskriminirani u odnosu na ostale.

e PogreSan obraCun place za vrijeme drzavnih blagdana, suprotno ¢lanku 68. i Clanku 76. KU-a,
¢ime su radnici u smjenskom radu oSteceni u odnosu na ostale radnike.

e Vecina radnika radi na poslovima s posebnim uvjetima, no nisu vrednovani vie od ostalih radnika
iste struéne spreme, niti imaju dodatke za oteZane uvjete rada.
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Uslijed smanjenja broja radnika, ¢estih izmjena radnog vremena, neravnomjerno
rasporedenih smjena i ostalih oblika diskriminacije rada u smjeni, radnicima je Zivotni bioritam
dodatno ugrozen, osjecaju se iscrpljeno i omalovazeno u odnosu na druge radnike, kojima je
pravilno definiran 40-satni radni tjedan. Stoga su primjenom Upute diskriminirani radnici u
smjenskom radu, sukladno ¢lanku 5. ZOR-a.

Ugrozavanje radnih mjesta

Uputom i njoj pripadajuéom Odlukom nastoji se posti¢i smanjenje broja radnika na operativnim
poslovima (smjenski rad i interventno odrzavanje), $to je neposredno ugrozavanje radnih mjesta radnika
koji rade na tim poslovima, na koje su zaposleni i za koje su sklopili ugovor o radu s poslodavcem.

Dosada$nji nacin organizacije rada u HEP-ODS-u pokazuje da popunjeni Odjeli za vodenje
sukladno Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji ne mogu biti teret, ve¢ upravo suprotno, neophodna
formacija u osiguranju kontinuirane i sigurne opskrbe potro$aca elektricnom energijom, koja efikasno
reagira u kriznim i pogibeljnim situacijama, ocitanju potroSnje i naplati elektricne energije,
odrZavanju obracunskih mjernih mjesta, Cuvanju elektroenergetskih objekata i svega drugog $to nalazu
Opéi uvjeti za opskrbu elektricnom energijom i ostali energetski propisi, a ne kako se to poku$ava
prikazati, kao radnici koji se izleZavaju i niSta ne rade.

TroSkovi radne snage daleko su veéi na drugim radnim mjestima, dok su Odjeli za vodenje pogona
zadnje mjesto gdje treba racionalizirati radnu snagu, jer su oni od presudne vaznosti za sigurnost i
pouzdanost opskrbe.

Kada bi postojao izraden popis ili opis poslova za svakog radnika u HEP-ODS-u, Sto je takoder
zakonska odredba koja se ne postiva (Clanak 13. ZOR-a i ¢lanak 9. KU-a), jasno bi se vidjelo gdje je
viSak radnika, te da se provodi velika diskriminacija prema operativcima.

5. Metoda kojom je analiziran smjenski rad i pripravnost

Osim brojnih nezakonitosti, Uputa je izradena na osnovu nedostatnih i nerazvidnih kriterija. Ti
kriteriji su: broj kupaca, veli¢ina distributivne mreze i broj kvarova organizacijske jedinice.

Prije izrade i primjene Upute trebalo je analizirati sve ¢imbenike, a ne samo neke kriterije.

e Kiriterij broja kvarova dobiven je iz podataka koji su se uzimali iz aplikacije DISPO, Sto nije
mjerodavan podatak jer ne prikazuje to¢an broj kvarova, odnosno kvarova je vise. Za opterecenost
radnika broj kvarova ne moze biti jedini kriterij, ve¢ je mjerodavniji podatak broj manevara koji je
izvrSen tijekom dana, te broj signala koji dolaze (primjerice u DC Elektra Zagreb to je oko 1.000
signala dnevno, koje dispeCer mora svaki pojedinaéno obraditi i na svaki pravilno reagirati).

e Kriterjem broja kupaca nije se uzelo u obzir da su mnogi dijelovi RH slabo naseljeni te se na
mnogo obrac¢unskih mjernih mjesta elektricna energija koristi povremeno ili nikako. Jedan od
kriterija trebao bi biti prosjeéna godisnja potrosnja elektricne energije te vaznost kupaca (npr.
bolnice nasuprot vikend naseljima) na odredenom podrucju.

e Potrebno je analizirati financijski ucinak na poslovanje, a ne samo na troSkove zaposlenih.
Povecavaju li se troSkovi poslovanija i koliki ¢e nastati gubici kod kupaca? Koliko ¢e se povecati
koli¢ina neisporucene elektricne energije (po ispadu/minuti)?

e Iskazano stanje postojeceg broja djelatnika u pogonima nije toCan.

e Iskazano stanje postojeceg broja kupaca u pogonima nije tocan.
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e  Prilikom analize postavljalo se pitanje: da li izlaziti na sve kvarove i u kom opsegu otklanjati
kvarove izvan radnog vremena?!

e U razmatranje je uzeta samo jedna godina. Sto bi se dogodilo kada bi se i druge analize radile s
podacima od samo jedne godine.

e  Pripravnost u sjedistu distribucijskog podru¢ja uvodi se po kriteriju: jedan radnik na 20.000-30.000
kupaca distribucijskog podrucja, a za Elektru Zagreb jedan radnik na 40.000 kupaca.Taj kriterij nije
realan iz viSe razloga: guzve u prometu u svim gradovima nisu iste, nemogucnost parkiranja
(potrebna bi bila po trojica u ekipi kako bi jedan ostajao u autu da ga pauk ne digne), koliCina
pjeSackih zona zbog kojih radnici ponekad na intervenciju idu pjeske, koli¢ina Sticenih drzavnih
objekata gdje se Ceka i po pola sata za provjeru i ulazak, veli¢ina podru¢ja (za Zagreb je od
Sliemena do Botinca, od Podsusedskog tunela do Velike Gorice, sesvetskih sela i Ivanja Reke).

6. Prijedlozi

s Mora se zaposliti dovoljan broj radnika u Odjelima za vodenje, sukladno Pravilniku o
organizaciji i sistematizaciji HEP-ODS-a i drugim propisima te tehnickim zahtjevima vodenja pogona, na
nacin da je u:

- sjediStu Distribucijskog podrucja, u svakom dispeCerskom centru, u svakom trenutku prisutno

najmanje 1-2 dispecera te dovoljan broj interventnih ekipa (ovisno o veli¢ini DP-a).

- sjedistu Distribucijskih podrucja (Stalna pogonska sluzba) u svakom trenutku prisutan informator,

poslovoda i 2-6 radnika u pogonskoj ekipi (ovisno o veli€ini DP-a).

- Pogonima u svakom trenutku prisutno najmanje 3 radnika (dispecer + pogonska ekipa)

- Pogonskim uredima u svakom trenutku prisutno najmanje 2 radnika (pogonska ekipa)

U privitku dostavljamo usporednu tablicu potrebnog broja izvrsitelja u stalnom smjenskom
radu u odnosu na broj izvrsitelja predviden Uputama.
¢+ Bez obzira na definirani broj izvrSitelja u pojedinoj organizacijskoj jedinici, oni moraju biti stalno
prisutni u smjenskom radu (24 sata dnevno, 365 dana u godini), sukladno Zakonu o radu. Organizacija
rada prema slobodnom nahodenju poslodavca, od sluCaja do slu¢aja, prema trenutnim potrebama je
loSa, neozbiljna, diskriminirajuca i opasna po radnike i gradane.

¢+ Pogonska pripravnost se ne smije organizirati na poslovima vodenja pogona, ve¢ samo na ostalim
poslovima, poput odrZavanja.

¢+ Pogonsku pripravnost treba upotrebljavati u svrhu nepredvidenih i trenutnih povecanih potreba,
kojom se dodatno moze pojacati raspolozivost radnika u razdobljima kada se za to ukaze potreba, te
koja treba biti uredena posebnim Uputama za organizaciju pogonske pripravnosti.

¢ Omijer broja radnika tehnickih struka u odnosu na ostale znatno je smanjen posljednjih godina.
Uputom se predvida daljnje smanjenje, $to nije normalno za organizaciju rada u elektroprivrednom
poduzecu. Potrebno je napraviti popis ili opis poslova radnika, kako bi se uoCilo gdje postoje moZebitni
nedovoljno iskoriSteni radnici, te premjestajima na deficitarna radna mjesta racionalizirati radnu snagu i
sprijeCiti/Jumanijiti potrebu za novim zaposljavanjem.

¢+ MoZebitnu racionalizaciju radne snage treba napraviti u segmentu poslova gdje nije potrebna
tehniCka struka, a to se posebice odnosi na administraciju. U tom smislu, broj Distribucijskih podrucja je
prevelik. Takvu organizaciju trebalo bi zadrzati samo u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, odnosno broj
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DP-a trebalo bi smanijiti na Cetiri. Ostali DP-i trebali bi postati Pogoni te uz manje prilagodbe organizirani
na osnovi ¢lanka 42. Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji HEP-ODS-a. Pogonske urede treba ukinuti
i pripojiti reorganiziranim Pogonima.

% Osim racionalizacije troSkova radne snage postoje brojne dodatne aktivnosti, koje su u opisu
poslova HEP-ODS-a, a kojima se moZze racionalizirati poslovanje ili povecati kvaliteta opskrbe elektriéne
energije.

s+ Potrebno je poimeniéno odrediti osobe koje nose odgovornost za Stete nastale na
elektroenergetskim objektima i kod kupaca (hitno rasterecenje, smrt, ozljede, pozar, zastoji u proizvodniji
i sliéno). U trenutku kada takve okolnosti nastanu, rukovoditelji Cesto pokuSavaju prebaciti odgovornost
na radnike.

¢ Potrebno je izmijeniti odredbu Upute koja predvida utvrdivanje rasporeda rada do 25. u mjesecu za
naredni mjesec, jer navedeno ne osigurava zakonsku obvezu obavjeS¢ivanja radnika najmanije tjedan
dana unaprijed.

7. Zakljuéak

Nepostivanje akta o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta uz nepostojanje opisa posla u
Ugovorima o radu i uvodenje pogonske pripravnosti na nacin kako je predlozena, predstavlja viSestruko
krSenje odredbi Zakona o radu i drugih propisa.

Mijere koje se poduzimaju s namjerom ostvarenja usteda na placi radnika (ne zapo$ljava se
potreban broj izvrSitelja na poslovima vodenja pogona) kao krajnji rezultat predstavljaju viSestruku Stetu
i prema potroSacima (koji placaju urednu opskrbu elektricnom energijom) i prema radnicima jer su
uskraceni za prava koja im pripadaju po Zakonu o radu.

Tvorci Upute nisu razmotrili negativne utjecaje na poslovni proces i uvjete rada te napravili analizu
promjene radnog vremena. StoviSe, ne postoje zaklju€ci o konaénim koristima predlozenih promjena.

O kvaliteti analize i kona¢nog prijedloga Upute najbolje govori definicija uvodenja pripravnosti za
specijalistiCke ekipe u sjediStu DP-a: “organizira se za poslove koji zahtjevaju specijalistiCka znanja, ako
se utvrdi potreba na osnovu broja i vrste kvarova organizacijske jedinice, broja kupaca i veli¢ine
distributivne mreze”. 1z ovog je ocito da autori silno posvuda zele uvesti pripravnost, pa ¢ak i tamo gdje
ni sami ne znaju kako bi to napravili.

Donosenje i primjenu Upute o organizaciji smjenskog rada i pripravnosti te pripadajuce
Odluke o organizaciji pogonske pripravnosti kod kuce, sindikat TEHNOS smatra
naprofesionalnim, neodgovornim i neljudskim postupkom, kojim je izvedena ,cijela nauka“ o
tome kako ugroziti radna mjesta i poslove vodenja pogona.

Ukoliko se ne isprave losi ucinci primjene ove nezakonite organizacije rada, TEHNOS ¢e
pokrenuti postupke nadzora nadleznih institucija te odgovornosti osoba koje sudjeluju u njenoj
realizaciji.

Predsjednik TEHNOS-a
Zagreb, 13. ozujak 2011. Denis Geto, dipl.ing.
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POTREBAN BROJ IZVRSITELJA U ODNOSU
NA BROJ IZVRSITELJA PREDVIDEN UPUTOM

PROJEKCIJA PREMA KRITERIJIMA
rad
vodenje
Broj Prema Uputi Potrebno
DP kupaca | 2. | 3. |sub.|ned. 0-24

Elektra Zagreb 525.040f 9| 7 9 9
Sjediste 390.000] 9] 7 9 9
Pogon Sv. |. Zelina 18.540
Pogon Zapresic¢ 22.000
Pogon Samobor 25.000
Pogon V. Gorica 31.000
Pogon Dugo Selo 21.000
Pogon Sv. Klara 17.500
Elektra Zabok 66.811] 1| 1 1 1
Sjediste 16.443] 1] 1

Pogon Pregrada

7.002

Pogon Zlatar Bistrica

14.326

PU Klanjec

6.642

PU Krapina

10.340

PU Donja Stubica

12.058

Elektra Varazdin

69.000

N
-
N
-

Sjediste

34.000

= = NI
s[Bv[vfnvwfwls Rl efw|w]w|w|w]R]8

N
N
N

Pogon Novi Marof

12.000

Pogon lvanec

23.000

-
wlw

Elektra Cakovec

43.765

=
N
=
N
(&)

Elektra Koprivnica

55.000

N
-
N
-
©

Sjediste

27.000

-
-
-
w

Pogon Burdevac

18.000

Pogon Ludbreg

10.000

-
wlw

Elektra Bjelovar 52.228] 1] 1 1 1 7
Sjediste 321300 1| 1 1 1 4
Pogon Krizevci 20008 I 5
Elektra Kriz 76.944] 2| 1 2 1 24
Sjediste 44671 2| 1 2 1 3
Pogon Daruvar 10.706 3
Pogon Kutina 13.079 3
Pogon Lipik 3
PU Cazma 2
PU Ivani¢ 2
PU Popovaca 2
PU Grubi$no Polje 2
PU Gare$nica 2
PU Novska . 2
Elektroslavonija Osijek 152.293 24
Sjediste 71.529 6
Pogon Bakovo 19.494 3
Pogon NaSice 15.347 3
Pogon Beli Manastir 19.302 3
Pogon Valpovo 13.208 3
Pogon Donji Miholjac 3
Pogon Orahovica . 3
Elektra Vinkovci 81.323 13
Sjediste 31.112 4
Pogon Vukovar 24.456 3
Pogon Zupanja 20.669 3
Pogon llok . 3
Elektra SI. Brod 64.080] 1| 1 1 1 7
Sjediste 43.629] 1] 1 1 1 4
Pogon N. Gradiska 20451 Y 5
Elektroistra Pula 148.461] 2| 2 2 2 22

Sjediste

60.426

N
N
N
N
[¢)]

Pogon Buzet

4.521

3
Pogon Rovinj 14.148 3
Pogon Pazin 9.273 3
Pogon Buje 22.820 3
Pogon Pore¢ 22.331 3
PU Labin 14.942 2
Elektroprimorje Rijeka 205.000f 2| 2 2 2 24
Sjediste 96.000] 2 2 2 2

Pogon Skrad

16.200

wlo




POTREBAN BROJ IZVRSITELJA U ODNOSU
NA BROJ IZVRSITELJA PREDVIDEN UPUTOM

Pogon Crikvenica 22.100
Pogon Opatija 24.300
Pogon Krk 27.000
Pogon Cres - LoSinj 12.200
Pogon Rab 7.200
Elektrodalmacija Split 280.000] 2
Sjediste 135.000f 2| 2 2 2
Pogon Metkovi¢ 11.000
Pogon Trogir 22.000
Pogon Omi$ 16.500
Pogon Bra¢ 14.000
Pogon Makarska 17.500
Pogon Sinj 24.000
Pogon Imotski 16.500
Pogon Ploce 7.500
Pogon Hvar 10.500
Pogon Vrgorac 4.000

PU Vis 1.500
Elektra Zadar 117.057] 2| 2 2 2
Sjediste 48.606
Pogon Bokanjac

PU Biograd

Pogon Nin

PU Posedarje

Pogon Benkovac

PU Obrovac

Pogon Otoci

PU Pag

Elektra Sibenik

Sjediste

Pogon Drni$§

Pogon Knin

Elektrojug Dubrovnik

Sjediste

PU Ston

PU Pijavi€ino

PU Korc¢ula

PU Konavle

PU Blato

Elektra Karlovac

Sjediste 33.889] 2| 1 2

Pogon Jastrebarsko 15.380

Pogon Ozalj 9.174

Pogon Duga Resa 11.935

Pogon Ogulin 16.235

PU Slunj

Elektra Sisak 57.411 11 1 1 1
Sjediste 1] 1 1 1

Pogon Sunja

Pogon Topusko

Pogon Glina

Pogon Petrinja

Pogon Dvor

Pogon Hrv. Kostajnica
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Elektrolika Gospi¢

Sjediste

Pogon Oto¢ac

PU Brinje

Pogon Karlobag

PU Senj

PU Novalja

Pogon Plitvicka Jezera

PU Gracac

PU Doniji Lapac

Elektra Virovitica

Sjediste 19.156] 1] 1 1 1
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Pogon Slatina 11.713

Elektra Pozega 27.718

N
-
N
-
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2.323.053] 38| 32| 38| 34 350




